ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
siriusnovation.com
Mirdl szél ez a tajékoztato?

Jelen téjékoztatd célja, hogy tajékoztassuk Ont a SKITUS cégcsoporthoz tartozd SKITUS Energy Korlatolt
FelelGsségl Tarsasag adatkezelési tevékenységének legfontosabb jellemzGirdl, a siriusnovation.com
weboldalon megvalésuld adatkezelésekrdl, és arrél, hogy miként biztositjuk az On személyes adatainak
védelmét.

Alapelviink

Személyes adatait kizdrélag a hatdlyos adatvédelmi jog elGirdsai alapjan kezeljik, adatkezelési
szabadlyzataink igy jelen tajékoztatd is 6sszhangban van az informacidszabadsagrél sz616 2011. évi CXII.
térvény (Info tv.) és az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendeletével (GDPR).

Az On személyes adatai — mit jelent ez?

Személyes adat alatt értiink minden olyan informaciét, amely egy beazonositott vagy beazonosithato
természetes személyre vonatkozik; beazonosithatonak azt a természetes személyt tekintjik, aki
kozvetlenil vagy kozvetetten hozzarendelhetd egy ismérvhez, mint egy név, egy azonositdszam, ilyen
tehat az On neve, telefonszdma, e-mail cime, IP cime, stb.

Kik vagyunk mi?

A SKITUS magyar tulajdond, nemzetkodzi cégcsoport Kozép-Eurépa meghatdrozd szereplbje az
éplletvillamossag, az energetika és a gyartastamogatas teriletén.

A jelen tajékoztatdban ismertetett adatkezeléseket érint6en adatkezel6:
SKITUS Energy Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (Cg. 13-09-203270)

postai levelezési cim és székhely: H-2040 Budaérs, Epiték Utja 2-4.

e-mail postafiok: adat@skitus.com, sirius@skitus.com

telefon: HU +36-70-420-9168,

Milyen célokbdl kezellink személyes adatokat?

Elsésorban a kdvetkezd célokra gy(ijtjiik és hasznaljuk fel az On személyes adatait:
1. Kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas: weblap Grlapjan, emailen, telefonon;
2. Szerz6dések létrehozasa és teljesitése, fenntartasa;

3. Alldshirdetésre jelentkezés, karrier adatbazisba regisztracio;

4, Cookie-k;

A jelen tajékoztatéban nem ismertetett adatkezeléseinkrdl kilon nydjtunk tajékoztatast azzal, hogy
az érintetti jogok biztositdsara vonatkozd adatkezelésre, az adatbiztonsagra, az adatkezel6k
elérhetGségeire vonatkozd rendelkezések azok tekintetében is iranyaddak.

Kapcsolatfelvétellel, kapcsolattartassal kapcsolatos adatkezelés

Amennyiben On valamely kérdésével, kérésével hozzank fordul, az On altal kiildétt tzenetben,
emailben, postai levélben, telefonon megadott személyes adatait az Onnel valé kapcsolattartas,
megkeresése megvalaszolasa céljabdl kezeljik. Az adatkezelésre abbdl a jogos lzleti érdekbdl (GDPR



6. cikk. (1) bek. f) pontja) keril sor, hogy megkeresését rogziteni tudjuk, megvalaszolhassuk, és az
igényérvényesitések kapcsan az izenetvaltast felhaszndlhassuk. A 'Kapcsolat’ meniiponton keresztiil a
neve és email cime megadasaval |éphet vellink kapcsolatba, melynek sordn neve és email cime mellett
az lizenetben kozolt tovabbi személyes adatait (ideértve kilonosen az érdekl6d6 vagy mas érintett
személy elérhet6ségeit és annak az Ggynek a koriilményeit, amivel az érdekl6d6 hozzank fordult)
kezeljiik. Uzenete az sirius@skitus.com email cimre érkezik, amelyhez korlatozott a hozzaférék szama.
Telefonon érkez6 megkeresése esetén, akkor kezeliink Onrél személyes adatot, ha tovabbi
kapcsolatfelvételre, vdlaszaddsra van sziikség, mely esetben telefonszamdt és sziikség esetén a
beszélgetés datumat, idépontjat is nyilvantartjuk. Postai Uton kildott levél esetén a feladdi cimét és a
levél kézbesitésének datumat is nyilvantartjuk. A megkeresésekkel kapcsolatosan kezelt személyes
adatokat (ideértve az e-maileket) az adatkezelés céljanak megszlinését kovetéen toroljik. igy,
amennyiben az e-mailre és az arra adott vdlaszra varhatdan tovabbi lgyintézés, igényérvényesités
érdekében nincs sziikség, akkor a torlés haladéktalanul megtorténik, egyéb esetben a megkeresés és
a valasz torlésére az adatkozléstSl szamitott 5 év elteltével kerdil sor.

SzerzG6dések létrehozasaval, teljesitésével, fenntartasaval kapcsolatos adatkezelés

Jelen pont az lzleti tevékenységilink keretében megkotott szerz6désekre vonatkozik, azaz azon
szerz6désekre, amelyeket megbizdinkkal vagy alvallalkozdinkkal, egylttmiikédd partnereinkkel,
beszallitdinkkal kotiink. A munkaszerz6désekre jelen pont nem terjed ki.

A jelen pont hatdlya ald tartozd szerz6déseket érintéen személyes adatkezelésre egyrészt akkor
kerlilhet sor, amennyiben a szerz6dd partneriink magdnszemély vagy egyéni vallalkozé, amely
szlikségképpen egyltt jar személyes adatok kezelésével. Ez esetben a szerz6dést érintS, ahhoz
kapcsolédd vagy annak kapcsan partneriinket érintéen tudomadsunkra juté valamennyi adat
partneriink személyes adatanak mindsil. Ha pedig szerz6d6 partneriink cég (jogi személy), személyes
adatkezelésre alapvet6en a partner altal megjeldlt kapcsolattarté személy adatait érintéen kerdl sor.

Amennyiben szerz6d6 partneriink (akar megbizdi akar beszallitoi oldalon) természetes személy vagy
egyéni vallalkozé, személyes adatai kezelésének célja a szerz6dés létrehozatala, nyilvantartdsa és
teljesitése. Ha a szerz6dést érint6en szamlakidllitasi kotelezettség all fenn, természetes személy és
egyéni vallalkozd szerz6dd fél esetén személyes adatnak mindésiilnek a szerz6dés alapjan kiallitott
szamlahoz kapcsolddo adatok is, amelyek kezelésének célja a jogszabalyban meghatdrozott szamviteli
kotelezettségeink teljesitése (szamla kidllitds, szamla megé6rzés). Természetes személy és egyéni
vallalkozé szerz6d6 fél esetén a szerz6dés teljesitése keretében az adatkezelés céljai kiterjednek
tovabba az esetleges szavatossagi és jotallasi igények, egyéb jogvitdk rendezésére is.

Amennyiben pedig szerz6d6 partneriink egy cég (ideértve valamennyi jogi személyt), személyes
adatkezelésre a részérdl eljaré kapcsolattarté személyes adatai vonatkozdsaban keriilhet sor. A
kapcsolattartd és a szerz6dés targya alapjan érintett harmadik személyek személyes adatai
kezelésének célja a szerz6dés zokkenémentes létrehozatala és teljesitése, valamint annak meguijitasa.

Természetes személlyel és egyéni vallalkozdéval térténd szerz6déskotés esetén a szerz6dés megkotése
és teljesitése érdekében van szlikséglink személyes adataikra, igy ezen adatok megadasa a szerz6dés
megkotésének el6feltétele (az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja). Ezen adatokat
alapvet6en az altaldnos 5 éves eléviilési id6 (Ptk. 6:22. §) alatt kezeljiik, és annak leteltét kovetGen
kiilon kérés nélkil is toroljuk. Ezen kivil, természetes személy vagy egyéni vallalkozd szerz6d6 fél
esetén egyes személyes adatok kezelésére a kdvetkez6 jogszabalyokban foglalt kotelezettség alapjan
keril sor (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja): szamla kidllitasi vagy megdrzési kotelezettség esetén a
szamlazasi adatokat (szamlazasi név és cim) a szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény (Sztv.) alapjan kell
kezelnlink és az Sztv. 169. §-a alapjan a szerz6déshez kapcsoldddan kiallitott bizonylatokat az abban
foglalt adatokkal egyiitt 8 évig kotelesek vagyunk megérizni.



Céggel torténd szerz6déskotés esetén a kapcsolattartd adatait valamint a szerz6dés targyanak
flggvényében az érintett harmadik személyre vonatkozd személyes adatokat GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) pontja alapjan a szerz6dés zokkenSGmentes teljesitéséhez f(iz6d6 jogos érdekiinkbdl, a szerz6dés
teljesitése és az azzal kapcsolatos igények eléviilési ideje (5 év) alatt kezeljik.

Allashirdetésre jelentkezéssel, karrier adatbazisba regisztraciéval kapcsolatos adatkezelés

Allasajanlatainkra jelentkezni a skitus.com oldalon tud. Az allasra jelentkezésekkel kapcsolatos
adatkezelések részletes tajékoztatojat a skitus.com oldalon éri el.

Cookie alkalmazasa

Kizarélag a rendszer mukodéséhez nélkilozhetetlen, alapmikodést biztosité cookie telepil a
készlilékére a siriusnovation.com weblap meglatogatdsakor a weblap nyelvének megjegyzése és a
weboldalba bedgyazott Google maps (térkép) miikodése céljabdl. Torlés hidnyaban 1 évig jegyzi meg
a nyelvi cookie, mely nyelven jelenitse meg az oldalt Onnek a weboldalunkra vald visszatéréskor.

A személyes adatok kezelésével jard szilkségszer( cookie-kat az (izemeltet6 azon jogos érdekébdl
alkalmazza, hogy a weboldal megfelel6en tudjon miikoédni, annak szolgdltatdsai biztonsagosan
elérhetéek legyenek. Tekintettel arra is, hogy a szlikségszerld cookie-k rovid lejaratiak és a
m(ikodéshez elengedhetetlenek, azok alkalmazasa a fent részletezett célok eléréséhez feltétlendl
szlikséges és azzal ardnyos mértékd.

Mi az a cookie?

A cookie (magyarul ,siiti”) egy olyan kisméretli adatcsomag, amit az internetes szolgaltatasok a
bongészGben tarolnak el. A cookie a hatékony és modern felhasznaldi élményt nydjté online
szolgaltatds muikodéséhez elengedhetetlen technoldgia, amelyet manapsag minden bongészd
tdmogat.

Hogyan ellenérizheti, és hogyan tudja kikapcsolnia a siitiket?

A cookie barmikor torélhet6 a késziilékrdl, a bongészé megfeleld beallitasainak kivalasztasaval pedig
visszautasithato altaldnossagban a cookie-k hasznalata. Minden egyes bongész6ben (Explorer, Mozilla,
Chrome, Safari stb.) illetve végfelhasznaléi késziléken (ha tobb gépet haszndl a felhasznald) kilén-
kiilon lehet a cookie-t torolni, illetve letiltani. A cookie-k haszndlatanak latogatd altali tiltasa altalaban
nem akaddlya a honlap latogatdsanak, vagy az azon valé bongészésnek. Néhany cookie viszont
feltétlenilil sziikséges a weboldal egyes részelemeinek megfelel6 m(ikodéséhez, ezért ha az ilyen
cookie-k haszndlatat letiltja, vagy visszautasitja, illetve a mar eltarolt ilyen cookie-kat torli, az azt
eredményezheti, hogy a honlap nem mikédik teljes korlien és bizonyos funkciéi nem hasznalhatdak
megfelel6en. A sziikségszer(i cookie-k alkalmazédsanak tiltasaval tehat On, mint latogaté tudomasul
veszi, hogy a cookie nélkil honlapunk mikodése nem teljes értékdi.

A cookie beadllitasokrol az aldabbi oldalakon olvashaté részletes leiras:

Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu&co=GENIE.Platform=Desktop
Safari: https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfril1471/mac

Edge: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/windows-delete-cookies

Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-
szami Opera: http://www.allaboutcookies.org/manage-cookies/opera.html

Internet Explorer: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-
delete-manage-cookies#ie=ie-11

Egyéb adatkezelések

Tarsasagunk weblapja nem napldzza a latogatdi adatokat.



E tdjékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl (pl. nyereményjaték, munkavallaléi adatkezelés, stb.)
az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

Kik ismerhetik meg személyes adatait?

Tajékoztatjuk, hogy a birdsag, az ligyész, a nyomozo hatdsag, a szabalysértési hatdsag, a kozigazgatasi
hatdsag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag, illetGleg jogszabaly felhatalmazasa
alapjan mas szervek tajékoztatds addsa, adatok kozlése, atadasa, illet6leg iratok rendelkezésre
bocsatasa végett megkereshetik a SKITUS Energy Kft.-t. Tarsasagunk a hatdsagok részére —
amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok kérét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és
olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlenil sziikséges.

A jelen szabdlyzatban részletezett adatkezelésekhez kapcsolddd egyes adatkezelési miveletek
elvégzésére Tarsasagunk adatfeldolgozdkat vesz, vehet igénybe, akik nevében és utasitasai szerint
jarnak el.

A tarsasagunk altal igénybe vett adatfeldolgozdk és azok feladatai:

Az adatfeldolgozd Az adatfeldolgozé altal az
adatkezeléshez kapcsoldddan végzett
tevékenység

Docca OutSource IT Szolgaltatd és Kereskedelmi Korlatolt | informatikai rendszerek (pl. email
FelelGsségl Tarsasdg (Cg. 01-09685394, székhely: 1124 | levelezés) rendszergazdaja

Budapest, Apor Vilmos tér 2526)
Microsoft Corporation (Redmond USA) felh6szolgdltatas (tarhelyszolgdltatas),
levelezd szolgdltatas

Tdrsasagunk fenntartja a jogot, hogy a jov6ben tovabbi adatfeldolgozét vonjon be az adatkezelésbe,
amelyrél a jelen tajékoztaté mddositdsaval tajékoztatja Ont.

Adataim biztonsagban vannak?

Igen. Annak érdekében, hogy az altalunk kezelt adatok biztonsagat, bizalmas jellegét megdérizziik, és
megakadalyozzuk az adatok megsemmisilését, jogosulatlan felhasznaldasat vagy megvaltoztatdsat,
kiilonosen az alabbi informatikai és egyéb adatbiztonsagi, szervezési intézkedéseket alkalmaz a SKITUS
Energy Kft.. Ezen kivil mindenkor figyelemmel kisérjik a technika fejl6dését, az elérhetd miszaki,
technoldgiai, szervezési megoldasokat, és az adatkezeléseink altal indokolt védelmi szintnek megfeleld
megoldasokat alkalmazzuk.

A papir alapon 6rzott, személyes adatot tartalmazé dokumentumok téroladsa soran azzal biztositjuk
azok bizalmas jellegét, hogy rendszerezetten, zarhaté szekrényben taroljuk 0-24 6rés portaszolgalattal
védett irodaéplletben. Az e-mailben, egyéb elektronikus médon megadott személyes adataihoz
kizarélag a hozzaféréssel rendelkez6 adott részleg (pl. HR, sales, irodavezetés, adatvédelmi
kérdésekben jartas) munkatarsai jogosultak hozzaférni. Biztonsagi mentések utjan biztositjuk, hogy az
adatok megGrizzék a hitelességiiket és valtozatlansagukat, valamint esetleges megsemmisiilés,
megvaltoztatds esetén az eredeti adatok visszaallithaték legyenek. lJelszévédelemmel ellatott
hozzaférési rendszereket, tevékenység napldzast alkalmazunk. Levelez6rendszeriink és a digitalis
iratok Grzését szolgald felhé alapu tarhelyiink a Microsoft Corporation (Redmond USA) biztositja az
Office 365 felh6 alapu szolgdltatas keretében. A Microsoft Corporation mint adatfeldolgozd
szolgaltatasa megfelel az ISO 27001, ISO 27002, and I1SO 27018 szabvanynak, ezenfelll azzal biztositja
a harmadik orszagba t6rténé adattovabbitas megfelel6ségét, hogy az adattovabbitdsnal titkositast és
specialis adatkiaddsi szabalyokat alkalmaz, amelyet az Eurdpai Unié altal elfogadott modellklauzula
(SCC) szerinti megallapodasban rogzit, amely és a Microsoft altal alkalmazott adatbiztonsagi
intézkedések az alabbi linken érhetbek el, ismerhet6ek meg:
https://www.microsoftvolumelicensing.com/DocumentSearch.aspx?Mode=3&DocumentTypeld=67




T4jékoztatjuk, hogy a SKITUS Energy Kft. altal alkalmazott évintézkedések ellenére, az interneten
tovabbitott elektronikus Gzenetek, protokolltél (e-mail, web, ftp, stb.) fliggetlenil sérilékenyek az
olyan haldzati fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerz6dés vitatasara,
vagy az informdcid felfedésére, mddositasara vezetnek.

A SKITUS Energy Kft. nyilvantartja a bekovetkezett adatvédelmi incidenseket, és megteszi az
intézkedéseket annak orvosldsara és jovébeli megel6zésére. Az adatvédelmi incidenst sziikség esetén
bejelentjiik a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsdghoz, magas adatvédelmi kockazat
esetén pedig az érintetteket is értesitjik.

Milyen igényérvényesitési lehetGségei vannak? Hova fordulhat?

1./ Tdjékoztatashoz valo jog / Hozzaféréshez valé jog

2./ Adathelyesbitéshez valé jog

3./ Hozzéjarulas visszavonasanak lehetSsége / Torléshez valé jog /,elfeledtetéshez vald jog”
4./ Jogos érdeken alapul6 adatkezelés elleni tiltakozashoz valé jog

5./ Az adatkezelés korlatozdsahoz vald jog

6./ Adathordozéashoz valé jog

7./ Panasztételi lehet&ség

Tajékoztatas kérése / Hozzaférés joga

Barmikor tajékoztatast kérhet arrél, hogy folyamatban van-e nalunk az On személyes adatainak
kezelése. On jogosult vilagos, atlathatd és érthetd tajékoztatast kérni arrdl, hogy hogyan kezeljiik
személyes adatait és ezzel kapcsolatosan milyen jogai vannak. Jelen Adatkezelési tajékoztatd is ezt a
célt szolgdlja. Kérésére tajékoztatast adunk az Onre vonatkozd, altalunk kezelt adatokrdl, az
adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idGtartamardl, tovabba arrdél, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy
kaptak meg adataid (az adatok harmadik orszagba torténé tovabbitasa esetén az adatok megfeleld
védelmét biztositd garanciakrol), milyen érintetti jogok illetik meg, ha az adatait nem Ont6l kaptunk
meg, annak forrasardl, adatvédelmi incidens kapcsdn annak korilményeirél, hatdsairdl és az
elharitasara megtett intézkedésekrdl.

A tajékoztatassal egyiitt kérésére az On rendelkezésére bocsatjuk a személyes adatai altalunk kezelt
masolatat is. Az elsé masolat dijmentes, minden tovabbi masolatért azonban jogosultak vagyunk
ésszer(i dijat felszamitani. Ennek dsszegét el6zetesen kozoljik Onnel.

Adathelyesbitéséhez, kiegészitéséhez vald jog

Ha észleli, hogy valamely személyes adatat hibasan, tévesen vagy hidnyosan tartjuk nyilvan, illetve, ha
id6kozben személyes adatai valtoztak (pl. nevet valtoztatott), kérjiik, hogy a helyes, megvaltozott vagy
kiegészit6 adatokat kozolje veliink annak érdekében, hogy a helyesbitést, kiegészitést elvégezhessik,
az adatok naprakészségét biztositsuk.

Személyes adatainak térléséhez valo jog (,,az elfeledtetéshez vald jog”)

Barmikor, indokolds nélkiil jelezheti felénk, hogy kéri személyes adatai torlését. Ezt kovetben
személyes adatait — megfelel6 megtagadasi ok (jogalap) hidnyaban — toroljik. Tajékoztatjuk, hogy az
adattorlést megtagadhatjuk kiilondsen akkor, ha az adatokra jogszabdlyi kdtelezettség teljesitése vagy
igényérvényesités érdekében, illetve a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozddashoz vald
jog gyakorlasa céljabdl sziikség van vagy lehet. A hozzajaruldson alapuld adatkezelések tekintetében a
hozzajarulds visszavonasa az azt megel6z6 adatkezelés jogszer(iségét nem érinti.

Tiltakozas jogos érdeken alapulé adatkezelések tekintetében

On tiltakozhat az &ltalunk folyatott adatkezelés ellen, amennyiben ugy itéli meg, hogy az adatkezelés
Onre nézve sérelmes. Tiltakozas esetén a személyes adatokat toréljiik, kivéve, ha az adatkezelést olyan



kényszerit8 erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

Adatkezelés korlatozasa

Kérheti, hogy személyes adatait jel6ljuk meg a jov6beli kezelésiik korlatozasa céljabdl, ha az aldbbiak
valamelyike teljesil: a) vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy ellenérizziik a személyes adatok pontossagat; b) az
adatkezelés jogellenes, és ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhaszndalasanak
korlatozasat; c) az adatkezel6nek mar nincs szilksége a személyes adatokra az eredeti adatkezelés
céljabol, de On igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, d) az
adatkezelés ellen tiltakozott, és id6 sziikséges annak vizsgalatara, hogy a torlést mas ok akadalyozza-
e. A korlatozas ideje alatt az adatot csak taroljuk, azon egyéb adatkezelési miiveletet nem végziink,
kivéve, ha a tovabbi muiveletekhez On hozzajarul vagy azokra sajat vagy harmadik személy jogainak
védelme érdekében vagy kozérdekbdl van szikség. Az adatkezelés korlatozasa esetén annak
felolddsarol Ont elézetesen tajékoztatjuk

Adathordozhatdsaghoz valé jog

Hozzajaruldson, vagy szerz6désen alapulé automatizalt médon megvaldsulé adatkezelések esetén On
igényelheti, hogy a rendelkezéslinkre bocsatott személyes adatait kozismert és koénnyen
felhasznalhato elektronikus formatumban (pl. Word, Excel) adjuk at az On vagy — ha ez technikailag
megvaldsithaté — az On altal kijellt harmadik személy részére.

Jogorvoslat, panasz

A személyes adatai kezelésével kapcsolatos vélt jogsérelem esetén kérjiik, els6ként vellink lépjen
kapcsolatba az adat@skitus.com email cimen. Panaszat legkés6ébb 1 hdénapon belil kivizsgaljuk.
Lehetdsége van a lakdhelye, tartézkoddsi helye vagy az adatkezel6 székhelye szerinti illetékes
torvényszékhez is keresetet benyujtani vagy vizsgalatot kezdeményezhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsdg  Hatdsagnal (1024  Budapest,  Szildgyi  Erzsébet fasor  22/C.,
ugyfelszolgalatKUKACnaih.hu, +36-1-3911400, elndk: dr. Péterfalvi Attila, www.naih.hu).

Igényérvényesités mddja Az adat@skitus.com cimen vagy postai levélben a székhely szerinti cimen
jelezheti kérését, panaszat. A levélben kérjiik, hogy a személyazonositashoz sziikséges adatait és postai
valasz kérése esetén levelezési cimét is sziveskedjen megadni. Amennyiben az On
személyazonossagaval kapcsolatban kétséglink mertl fel vagy a megadott adatok az azonositashoz
nem elégségesek, jogosultak vagyunk Ontél tovabbi azonosité adatokat kérni.

A kérelmét 1 hdnapon beliil kivizsgaljuk és irasban (e-mailen) valaszolunk. Sziikség esetén jogosultak
vagyunk ezt a hatdrid6t tovabbi 2 hdénappal meghosszabbitani, amelyrél indokoldssal ellatott
tajékoztatast kiildiink Onnek.
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